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Introduccion

Las becas que ofrece la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito
Judrez (CNBBBJ) son un apoyo econdémico para alumnos en condicion de
pobreza o vulnerabilidad que viven en zonas con altos indices de violencia, asi
como para estudiantes de origen indigena y afrodescendientes que estan
inscritos en alguna de las diversas escuelas e instituciones de educacion que
forman parte del Sistema Educativo Nacional.

;Qué es SUBES?

El Sistemna Unico de Beneficiarios de Educaciéon Superior (SUBES) es una
plataforma donde se puede verificar constantemente las solicitudes de becas
que otorga la CNBBBJ.

Para tal propdsito, se utiliza el sistema SUBES que funciona como un sistema
web, al que podemos acceder a través de un navegador sugerido y previamente
instalado. Su funcién principal es la administracion tanto de las IPES
(Instituciones Publicas de Educacion Superior) participantes, como de los
alumnos que han sido seleccionados para adquirir una beca de programa de
apoyo econémico. Por este medio, las IPES se dan de alta en los programas de
becas SUBES que van a participar y registran a sus alumnos para que ellos
seleccionen el tipo de apoyo social al que desean inscribirse.

Los alumnos se registran al sistema SUBES ingresando su CURP (Clave Unica de
Registro de Poblacion), correo y una contrasefa, para que por medio de una
validacion se confirme el alta de la cuenta. El alumno, que se considerara como
un prospecto a adquirir una beca al ingresar al sistema, debera actualizar sus
datos personales y escolares para poder visualizar los programas sociales a los
gue puede inscribirse, a los que ya pertenece y el estatus de aprobacién de la
beca para la que ha postulado.
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Procedimientos:

1.- Registro

Paso 1.1.- Para registrarte debes ingresar a
https://subes.becasbenitojuarez.gob.mx/

Paso 1.2.- Ahora tienes que dar clic en el botén “Registrate aqui’ como se muestra
enlaimagen 1.l

Sistema Unico de Beneficiarios de
Educacién Superior (SUBES)

Iniciar sesion

CURP:

Contraseia:

Olvidé mi contrasefia

‘ Registrate aquf ‘ Enviar

Imagen 1.1

Paso 1.3.- Para agilizar tu registro te recomendamos que tengas a la mano los
siguientes datos:

e CURP, en caso de no contar con ella, se puede obtener en la siguiente
pagina https://www.gob.mx/curp/

e Direccion de correo electrénico activa

e Una contrasefa segura y facil de recordar mayor de 6 caracteres.

Pagina 4 de 30 Versién 1.0
Fecha de emision 12 de abril de 2022


https://subes.becasbenitojuarez.gob.mx/
https://www.gob.mx/curp/

v

Paso 1.4.- Cuando tengas los datos antes mencionados, debes ingresarlos
correctamente en el formulario de registro (ver imagen 1.2).

Tienes que considerar que, por medio de tu correo electréonico y por el sistema
SUBES, recibirds mensajes con relaciéon al proceso de becas. Es de suma
importancia guardar y recordar muy bien tus datos de acceso.

CURP*: Correo electronico*: Confirma tu correo electrénico*:
Contrasefia para SUBES*: Confirma tu contrasefia™*:
Imagen 1.2

Paso 1.5.- Después de haber verificado que la informacién que ingresaste en el
formulario es correcta, escribe el cddigo captcha y posteriormente da clic en el
boton “Registrarse”, como puede visualizarse en la imagen 1.3.

3C3TK
Aqui debes
- escribir el cédigo
Stchz de la imagen.

Después dar clic

- en el botén
Ya tengo una cuenta Registrarse “Registrarse”
Imagen 1.3
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Paso 1.6.- El sistema enviara un mensaje de registro exitoso como el que se
muestra a continuacion (Imagen 1.4)

Registro al Sistema Unico de t
Beneficiarios de Educacién Superior
(SUBES)
CURP*: Correo electrénico*: Confirma tu correo electrénico*:
Contrasefia para SUBES*: Confirma tu contrasefia*:

Imagen 1.4

2.- Inicio Sesion
Paso 2.1.- Para iniciar sesion debes ingresar a
https://subes.becasbenitojuarez.gob.mx/

Paso 2.2.- Una vez en el portal, se mostrara el formulario de inicio de sesién (ver
imagen 21.) en el que deberas ingresa tu CURP, contrasefa, el cédigo captchay
al terminar, da clic en el botdén de “Enviar”.
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Iniciar sesion

CURP:

Contrasefia:

AZ653

Olvidé mi contrasefia

Imagen 1.1

Paso 2.3.- Al iniciar sesidn, se muestra una ventana con tu informacién personal,
como se puede observar en la imagen 2.2.

MEXICO Tramites ~ Gobierno Q@

CNBBBJ Perfil - Solicitud -  Seguimiento ~

Informacion personal

C
AACA940314HDFYNBOO

ABRAHAM AYALA GONZALEZ

|
14/03/1994 MEXICANA CIUDAD DE MEXICO
1 T E
5557556274 5525785997 Soltero(a) v
* Campos obligatorios Descartar || Guardar
Imagen 2.2

3.- Recuperar contrasena

3.1.- En caso de que hayas olvidado tu contrasefa para ingresar al sistema, debes
entrar en el portal del SUBES, después buscar en el formulario de inicio de sesidon
la opcion “Olvidé mi contrasefa” (como se indica en la imagen 3.1) y dar clic en
ella.
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GOBIERNO DE

MEXICO Tramites  Gobierno @

Manual de usuario

# > Inicio Aviso de Privacidad

Iniciar sesién

CURP:

Contrasefa:

RF28H

Olvidé mi contrasefia

Registrate aqu || Enviar |

Imagen 3.1

3.2.- El sistema abrira una ventana emergente donde solicita tu CURP y el cédigo
captcha, por lo que deberas llenar los campos solicitados y dar clic en el boton
“Enviar’, como se muestra en la Imagen 3.2

¢Olvidaste tu contrasena?

Te enviaremos una nueva contrasena a la direccion de
correo electrénico que registraste previamente

Ingresa tu CURP aqui:

CURP:

XZ1EG

si deseas actualizar tu correo electrénico, por favor acude

con tu Institucion,

Imagen 3.2
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3.3.- Posteriormente recibirds la nueva contrasefa en tu correo electrénico con el
que te diste de alta en el SUBES. EIl correo que recibas sera parecido al de la
Imagen 3.3.y con dicha contrasefa podras acceder nuevamente.

Estimado(a) ANA KARINA RAMIREZ SEBASTIAN

Recientemente has solicitado restablecer tu contrasefia, y te enviamos
una nueva que funciona para que puedas entrar a tu cuenta del
SUBES.

Nueva Contraseiia : LDCBLX

Te recomendamos que cambies esta contrasefia por una que
recuerdes facilmente.

Atentamente
Coordinacion Nacional de Becas de Educacion Superior

Imagen 3.3

4.- Informacion Personal

4.].- Una vez dentro del SUBES, seleccionar la opcién en el menu “Perfil” y, en el
menU desplegable, seleccionar la opcién “Informacién personal’, como se
muestra en la siguiente imagen (Imagen 4.1)

GOBIERNO DE

MEXICO Tramites  Gobierno Q

CNBBBJ

Perfil ~ Solicitud ~  Seguimiento ~

Informacién personal Manual de usuario

# > Inicio » Informacién personal y .
Informacién domicilio

Informacién escolar

|nf0rmacic')n personal Cambio de correo

Cambio de contrasefa

Cerrar sesion

Imagen 4.1
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4.2.- Dentro de “Informacion personal” el sistema mostrara tus datos personales.
Aqui tienes la opcion de actualizar tu teléfono y estado civil, en caso de que asi lo
desees. Al realizar algun cambio en estos datos, deberdas dar clic en el botén
“Guardar” para registrarlos, como se muestra en la imagen 4.2.

ANA NAKITINA KAIVIIKEL

Teléfono fijo (con lada): Teléfono movil (con lada): Estado civil*:

Guardar

Imagen 4.2
4.3.- El sistema enviara un mensaje (Imagen 4.3), indicando que tus datos se han
actualizado correctamente.

Felicidades! La informacion se guardo correctamente.

Imagen 4.3
Nota: Si existe un error en tu CURP; ya sea en tu nombre, apellido, nacionalidad,
fecha y/o lugar de nacimiento, deberds solicitar una correccion de esta en
https://www.gob.mx/tramites/ficha/modificacion-o-correccion-de-la-
curp/SEGOBI171
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5.- Informacién escolar

5.1.- Para realizar cualquier solicitud de beca, es importante verificar que tu
informacion escolar esté actualizada y correcta.

5.2.- El primer paso que debes realizar para generar una nueva solicitud es activar
la ficha escolar, para esto debes dar clic en “Perfil” que se encuentra en el menu
superior y después seleccionar la opcion “Informacién escolar” (la imagen 5.1
hace referencia).

GOBJERNO DE

./ MEXICO Tramites  Gobierno Q

CNBBBJ Perfil +  Solicitud ~ Seguimiento «

Informacion persena Manual de usuario

I Informacion domici 'ol

# > Inicio » Informacién personal

Informacion escalar

InformaCién personal Cambio de correo

Cambio de contrasefia

Cerrar sesion

Imagen 5.1

5.3.- En esta secciéon podras observar tu informacién escolar, la cual solo puede
ser actualizada por las Instituciones Publicas de Educacion Superior (IPES).

Para conocer el detalle de la ficha relacionada entre la institucidon y tu, debes dar
clic en el nombre de la institucion.

Informacién alumno:

UNIVERSIDAD DE ORIENTE-PUEBLA @)

UNIVERSIDAD DEL REAL &)

Imagen 5.2
5.4.- A continuacion, se despliega la ficha escolar con la siguiente informacion:
e Nombre del Plantel;
e Nombre de la Carrera;
Nivel de estudios;
Estatus (activo, egresado, baja temporal, baja definitiva o indefinido);
Matricula;
Promedio General;
Promedio Anterior;
Estatus Regular (SI/NO);
Tipo de periodo;
Total de periodos; y
Periodo actual.
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA VERACRUZANA C ‘

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA VERACRUZANA CENTRO REGIONAL DE ESTUDIOS CORDOBA

LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA
CENCIATUR
ACTIVC
Promedio Promedio Tipo Total Periodo Activar
Matricula general anterior Regular periodo periodos actual ficha
96 96 S Semestre 2
Imagen 5.2

5.5.- Site encuentras inscrito en dos 0 mas escuelas, es necesario elegir la escuela
con la que se deseas participar en la beca, y asi realizar la activacion de la ficha
escolar para lo que es necesario presionar el boton “Activar’.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA VERACRUZANA =

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA VERACRUZANA CENTRO REGIONAL DE ESTUDIOS CORDOBA

LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA

CENCIATUR
ACTIVO
Promedio Promedio Tipo Total Periodo Activar
Matricula general anterior Regular periodo periodos actual ficha
Imagen 5.3

5.6.- Debes confirmar que deseas activar la ficha escolar, introduciendo el cédigo
captcha de la imagen y después das clic en el botén “Activar’.

5.7.- De esta manera tu ficha escolar ha sido activada correctamente, ahora
podras realizar la solicitud de beca en la seccion “Solicitar Beca” que se vera en
el punto numero 9 de este manual y ver los requisitos para participar en los
programas de apoyo de tu interés.
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Confirmo que mi informacion escolar es correcta.

Para activar tu informacion escolar, liena el s ,.LI‘,,-_J"E?‘I.’_E Campo con
e CCCEC gue ves en ia imagen (en mayusculas) y Naz clicen e
boton "Activar
Activar
Imagen 5.5

6.- Desactivar ficha escolar

Puedes desactivar tu ficha escolar si ain no has solicitado una beca.

Diciembre)

Periodo: 2020 (julio

INSTITUCION: TEST INSTITUCION CNBBBJ
PLANTEL: CCT_PRUEBA
CARRERA: LICENCIATURA EN CNBBBIJ 1
GRADO ACADEMICO: LICENCIATURA
ESTATUS: ACTIVO

Total periodos Periodo actual

Matricula Promedio general Promedio anterior Regular Tipo periodo
XXXXXXX 82 8.4 Sl Semestre S 6
Desactivar y cambiar
Imagen 6.1

Pagina 13 de 30

Versiéon 1.0
Fecha de emision 12 de abril de 2022



-
i I DE BECAS PARA EL BIENESTAR
EDUCACION \ : BENITO JUAREZ SU BES

6.1.- Esto lo puedes hacer desde la seccién “Informacion escolar’ en donde
encuentras tu ficha o fichas escolares, debes seleccionar la ficha que deseas
desactivar y dar clic en el botén “Desactivar y cambiar” (Imagen 6.1)

6.2.- Para desactivar una ficha escolar también debes realizar una confirmacion,
introduciendo los numeros y letras del cdédigo captcha de la imagen y
presionando el botén “Desactivar’ como se muestra en la imagen 6.2.

Confirmo que deseo DESACTIVAR esta
informacién escolar.

Para desactivar tu informacion escolar, llena el siguiente
campo con el codigo que ves en la imagen (en
mayusculas) y haz clic en el boton "Desactivar”.

MCYX2

| Descartar Desactivar

Imagen 6.2
6.3.- Una vez desactivada la ficha, puedes realizar nuevamente los pasos para la
activacion de una ficha distinta.

Nota: En caso de que no se muestre la informacion acude a tu institucion y
solicita la actualizacion de tus datos.

Informacioén escolar

Periodo: 2018 (julio - Diciembre)

Imagen 6.3
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7.- Informacién domicilio

7.1.- Para registrar la informacion relacionada con tu domicilio, tienes que
seleccionar en el menu la opcidon “Perfil” y después presionar la opcion
“Informacion domicilio”.

NBBBJ -

Informacion personal

# > Inicio » Infermacion del domicilio

1 Informacion domicilio

Informacion escolar

Informacion del domicilio Cambio de correo

Cambio de contrasena

Cerrar sesion

Imagen 7.1
7.2.- En esta secciéon podras agregar y modificar los datos relacionados con tu
domicilio, como se muestra en el formulario de la imagen 7.2.

Estado™*: Municipio o delegacién*:
Asentamiento (tipo)*: Asentamiento (nombre)*:
Calle (tipo)*: Calle (nombre)*:

Avenida v Reforma

Nimero exterior*: Nidmero interior: —IZI

Entre calle (tipo)*: Entre calle (nombre)*:
Y calle (tipo)*: Y calle (nombre)*:
Calle posterior (tipo)*: Calle posterior (nombre)*:

alle v zZapa

Descripcion de la ubicacion*:

irente de parque naciona

Imagen 7.2
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7.3.- Una forma de agilizar el llenado de algunos de los campos en el formulario
es ingresando tu cédigo postal (imagen 7.3). Cuando hayas terminado de llenar
el formulario deberas dar clic en el boton “Guardar”.

Codigo postal*:

Q  Buscar _E

Guardar

Imagen 7.3

7.4.- Una vez realizados los pasos anteriores, se mostrara un mensaje (imagen 7.4)
confirmando que la informacidén se ha guardado correctamente.

Estado*:

Asentamiento (tipo)*:

Ciudad

Calle (tipo)*:
Avenida
Nuimero exterior*:

Entre calle (tipo)*:

Y calle (tipo)*:

Calle posterior (tipo)*:

Descripcién de la ubicacién™:

enirente de parque naciona

Pagina 16 de 30

formacion se guardo correctamente

Municipio o delegaciéon*:

Asentamiento (nombre)*:

Calle (nombre)*:

Nuamero interior:

Entre calle (nombre)*:

Y calle (nombre)*:

Calle posterior (nombre)*:

Imagen 7.4
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8.- Cambio de correo

81.- Desde el menu superior tienes que seleccionar la opcién “Perfil’,

posteriormente seleccionar la opcién “Cambio correo” como muestra la imagen
8.1

CNBBBJ

- Solicitud - Seguimiento -
o . Informacion personal Manual de usuario
# > Inicio » Cambio de correo - .
Informacion domicilio

Informacion escolar

Cambio de correo electrénico 1 | Cambio de correo

Cambio de contrasefia
—

Cerrar sesion
Imagen 8.1

8.2.- En esta seccidén podras actualizar tu correo electronico, solo tienes que
ingresar los siguientes datos obligatorios.

e Nuevo correo electrénico.
e Confirma el nuevo correo electrénico.
e Tu contrasena SUBES.

Finalmente tienes que presionar el botdn “Guardar’.

Correo electronico actual:

: 2
Nuevo correo electronico*: Confirma nuevo correo electronico*: Contrasefia SUBES*:
3. Daclic en el botédn “Guardar”. Guardar
Imagen 82

8.3.- A continuacion, se mostrara un mensaje como el de la imagen 83
confirmando que tu correo fue actualizado correctamente.

S:LOMen e1eCronico actlaliZzadc Cormeciamente

Imagen 8.3
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9.- Solicitudes

9.1.- Desde el menud presionar el botdn “Solicitud” y seleccionar la opcioén
“Solicitar Beca’.

9.2.- Se mostrara el apartado “Historial de solicitudes”, en el cual encontrards un
listado de las becas que has solicitado anteriormente. Ademas, el listado contiene
el estatus en que se encuentra cada beca.

Historial de solicitudes

Postulacion
Folio Programa Vigencia Estatus IPES Acuse Cancelar
12496613 PRUEBA JEF - NUEVOS 2020 Aceptada Postulada

9229366 BECA DE MANUTENCION 2019
FEDERAL PARA LA EDUCACION
SUPERIOR 2019 - I

No aplica

8519332 PRUEBA MANUTENCION 2019 2019 Sin postular

Imagen 9.1

9.3.- En el segundo apartado se visualizan los programas disponibles, el cual
despliega un catalogo de becas con enlaces donde podras conocer los detalles y
requisitos de estas.

Programas disponibles

En “Compatible con...” obtendras
o mas informaciéon de los
programas compatibles con la
beca.

Compatibilidades

Programa de Capacitacion El programa s compakiple con:

de Estudiantes BECA DE EXCELENCIA PARA LA EDUCACION SUPERIOR 2018
SEP-SRE Proyecta 10,000
Canada 2017

PROGRAMA DE

CAPACITACION DE

ESTUDIANTES SEP-SRE

PROYECTA 10000

CANADA 2017 . Daclic en el enlace “Detalle
del programa” para ver
completa la informacion de
la convocatoria.

Solicitar esta beca Para iniciar la solicitud en

alguna modalidad, se
| debe dar clic en el botdn
“Solicitar Beca".

Imagen 9.2
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9.4.- Si estas interesado en alguna beca, debes dar clic en “Aceptar” para
continuar con el proceso; debes tener presente que, una vez que hayas
iniciado el proceso no sera posible cambiar de ficha escolar.

;Estéds convencido de que esta es |a beca que deseas?
Una vez iniciado el proceso, no podras cambiar de solicitud.

EH Aceptar Cancelar

Imagen 9.3
9.5.- El sistema mostrara un cuestionario, el cual deberas llenar completamente.

Las preguntas son generadas para todas las convocatorias y, en el caso de tener
una modalidad diferente, lo Unico que se agrega al cuestionario es una pestana
extra que incluye preguntas de acuerdo con la modalidad.

# > Inicio » Cuestionario

Imagen 9.4
Deberas guardar tu informacién en cada una de las pestanas. De esta forma si se
interrumpe el llenado del formulario o se cierra sesion, podras regresar a la
pestafa en donde te quedaste la ultima vez.

Si quieres corroborar que la informacién que estas registrando se ha guardado,
observa si el color de la seccién cambid de un tono claro a uno oscuro.

# » Inicio » Cuestionario

Datos del domicilio Apoyos escolares Desempefio laboral Datos relativos al hogar
Datos relativos a la vivienda Capacidades miiltiples Carta protesta

Imagen 9.4

9.6.- Si la convocatoria requiere documentacion, debes adjuntar los archivos que
se te pidan para concluir correctamente el registro de la solicitud. La carga de
documentos se realiza en el médulo “Subir Archivos” (punto 11 de este manual).

9.7.- Cuando los documentos solicitados estén cargados, deberds regresar a la
seccion “Solicitar Beca".

9.8.- La solicitud estara completa, ahora solo debes imprimir el acuse
presionando el botén “Imprimir”.

Pagina 19 de 30 Versién 1.0
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Solicitudes
Historial de solicitudes
Folio Programa Vigencia  Estatus Transporte Cancelar

1A DT CAPACITACION DT CETUDIANTES A

Imagen 9.5
9.9.- Una vez obtenido el acuse, no olvides revisar constantemente tu perfil de
SUBES en la seccion “Mensajes’ (punto 15 en este manual) para recibir
indicaciones e informacion acerca de tu solicitud.

Nota: El botén “Imprimir” solo estard disponible desde tu registro de solicitud
hasta 30 dias después de la fecha de cierre de |la convocatoria.

10.- Cancelar Solicitud

10.1.- Puedes cancelar tu solicitud solo si el estatus aparece como “Finalizada”.
Debes tener en cuenta que, si cancelas la solicitud, ya no es posible solicitarla
en el mismo ciclo escolar. Si estas seguro de cancelarla, en el apartado donde
aparecen las solicitudes, deberas presionar el boton “Cancelar”.

Postulacion

Folio Programa Vigencia Estatus IPES Acuse Cancelar
25671712 MANUTENCION UNAM 2021 - 202 Finalizada Sin postular Carcel
PRUEBA _ancelz

Imagen 10.1

10.2.- Debes confirmar que deseas cancelar tu solicitud, introduciendo los
numeros y letras del cédigo captcha que aparecen en la imagen, seguido de
presionar el botén “Cancelar mi solicitud”, como aparece en la imagen 10.2.
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Cancelar solicitud de beca

Mi4py

Imagen 10.2
10.3.- Posteriormente, en el historial de solicitudes, veras reflejado el estatus
cancelado de la solicitud.

Nota: En caso de no tener activada o actualizada la ficha escolar, no podras
visualizar las convocatorias disponibles.

Programas disponibles

cha escolarve al menu "Perfil” en la seccidn de

11.- Subir Archivos

1.1.- Podrads hacerlo desde el menu al seleccionar la opcion “Solicitud”,
posteriormente haciendo clic en la opcién “Subir archivos”.

CNBBBJ Perfil ~ .

Solicitar beca
1 I Subir archivos I

CLABE interbancaria

# > Inicio » Archivos

Archivos

Imagen 11.1
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11.2.- Si la convocatoria requiere documentos, en esta seccidon podras subir los
archivos para completar el registro de la solicitud. Para cargar un archivo, deberas
presionar el botén “Seleccionar”.

Archivos pendientes

Fecha

Documento limite Convocatoria m

Imagen 11.2
11.3.- Después, buscar y seleccionar el archivo que se va a cargar en el SUBES
desde tu PC o USB, es importante que consideres que el documento debe

estar en formato JPG o PDF y pesar menos de 40 KB (ejemplo en la imagen
11.3).

‘@-:/‘\ v 1 |l » Esteequipo » Documentos v ¢ Buscar en Documentos P
Organizar v Nueva carpeta = v [ @
”
{o) Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamario

/M Este equipo

Archivos de Outlook :27 a. m. Carpeta de archivos
& Descargas = 2
Nueva carpeta 1117 a. m. Carpeta de archivos
| Documentos 3 . . — -
o . Plantillas personalizadas de Office 11:52a. m, Carpeta de archivos
s Escritorio - S o Cem s = X o |
X 7. Carta de postulacion 25/07/2017 11:11 a. m. Adobe Acrobat Document 88 KB |
= Imagenes " ’
W Muasica
H Videos v < >
Nombre: | Carta de postulacion v | | Todos los archivos v
] Abrir |v Cancelar

Imagen 11.3
1.4.- Los archivos recién cargados apareceran agrupados por convocatoria en el
apartado “Historial”, para mayor referencia ver la imagen 11.4

Historial
PROGRAMA DE MOVILIDAD INTERNACIONAL SEP - UPMH 2016
PROGRAMA DE CAPACITACION DE ESTUDIANTES SEP-SRE PROYECTA 100000 ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 2016

Imagen 11.4
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11.5.- Si requieres cambiar un archivo, debes dar clic en la opcién “Modificar”
(como indica la imagen 11.5) para adjuntar un archivo nuevo. Es importante que
antes de subir los archivos requeridos en la convocatoria, revises las fechas
estipuladas para subir los documentos.

PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL COMUNITARIO SEP-IMJUVE 2017 =)

L] —— -
Documento:

Enviado:

Calificacién:

Oportunidad:

Imagen 11.5

12.- Registrar CLABE interbancaria

12.1.- Para registrar una CLABE interbancaria desde el menu debes seleccionar la
opcion “Solicitud” y después la opcion “CLABE interbancaria’.

CNBBB1J Perfil ~

Solicitar beca 1

# > Inicio » CLABE Interbancaria )
Subir archivos

ICL/‘\BI: interbancaria I

Cancelar Solicitud

CLABE Interbancaria

Imagen 12.1
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12.2.- Ya en esta seccion, en el formulario (imagen 12.2) tienes que seleccionar la
institucion bancaria a la que pertenece la CLABE.

Institucidon bancaria*: CLABE Interbancaria (nueva)®

Selecciona una opcion v

Imagen 12.2
12.3.- Ahora ingresa la CLABE interbancaria de 18 digitos (ver imagen 12.3). Este
dato puedes encontrarlo en tus estados de cuenta que te fueron proporcionados
por el banco o puedes solicitarlo en atencidon a clientes de tu banco.

Institucién bancaria*: CLABE Interbancaria (nueva)*:

Selecciona una o PCion b

Imagen 12.3

12.4.- Como Uultimo paso, debes presionar el botén “Cargar y guardar” para
registrar correctamente tu CLABE interbancaria.

Cargar y guardar

Imagen 12.4
13.- Cambiar CLABE Interbancaria

13.1.- Si requieres cambiar tu CLABE Interbancaria, solo tienes que dar clic en la
opcidén “Cambiar”, como se puede observar en la imagen 13.1.
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CLABE Interbancaria

e Verifica que tu cuenta bancaria este activa y reciba transferencias hasta por e
monto total de |la beca.

* Nose admiten CLABES interbancarias de IXE Banco, S.A Instituciéon de Banca
Mdltiple, IXE Grupo Financiero, Banco Walmart de México, ni la Cuenta
Efectiva Jovenes de Bancoppel.

o Tienes dudas sobre ;Qué es la CLABE? ;Cémo obtener una? ;Como registrarla
en el SUBES? y ;Como cargar el documento probatorio?, revisa las siguientes
igas:

o Datos generales CLABE interbancaria.

CLABE Interbancaria: Fecha de registro: Cambiar CLABE:
127, 06 de Octubre del 2021 Cambiar

Imagen 13.1
13.2.- Ahora tienes que repetir los mismos pasos para el registro de una nueva
CLABE Interbancaria (punto 12 de este manual), por ultimo, das clic en el botdn
“Cargar y guardar’, de esta forma el cambio se realiza correctamente.

CLABE Interbancaria

e Verifica que tu cuenta bancaria este activa y reciba transferencias hasta por e
monto total de la beca.
* No se admiten CLABES interbancarias de IXE Banco, S.A Institucion de Banca

Multiple, IXE Grupo Financiero, Banco Walmart de México, ni la Cuenta
Efectiva Jévenes de Bancoppel.

* Tienes dudas sobre (Qué es la CLABE? ;Como obtener una? ;Cémo registrarla
en el SUBES? y ;Como cargar el documento probatorio?, revisa las siguientes
igas:

o Datos generales CLABE interbancaria

CLABE Interbancaria: Fecha de registro:
127 06 de Octubre del 2021

nstitucion bancaria®: CLABE Interbancaria (nueva)*:
BBVA BANCOMER v 012 1
Campos obligatorios l Descartar “ Cargar y guardar

Imagen 13.2
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Importante: Un mensaje te notificara cuando no se pueda realizar el cambio de
la CLABE Interbancaria, esto puede ser debido a que tienes programado un pago
a tu CLABE Interbancaria actual y tendras que esperar a que concluya dicho
proceso.

Error! Tu clabe interbancaria no puede ser cambiada ya que te encuentras en proceso de pago. ‘ _

Imagen 13.3

Nota: El sisterna NO reconoce las CLABES Interbancarias de IXE Banco Multiple,
IXE Grupo Financiero y Banco Wal-Mart de México.

14.- Cambio de contraseha

14.1.- Para cambiar tu contrasena de acceso, desde el menu tienes que dar clic en
la opcidon “Perfil” y selecciona la opcién “Cambio de Contraseha”.

CNBBBJ - | Solicitud ~

Seguimiento ~

. N Manual de usuario
# > Inicio » Cambio de contrasefa

Cambio de contrasena Cambioia cortae

Cambio de contrasena
Cerrar se

ar sesion

Imagen 14.1

14.2.- En este modulo, podras realizar la actualizacion de tu contrasena, solo tienes
que ingresar los siguientes datos obligatorios:

e Contrasena actual
¢ Nueva contrasena
e Confirmar contrasefa

Una vez ingresados los datos requeridos debes presionar el boton “Guardar”.

MEXICO Tramites  Gobiemo Q

CNBBBJ] Perfil »  Solicitud »

Seguimiento -

Manual de usuario

# > Inicio » Cambio de contraseia

Cambio de contrasena

Contrasefa actual®: Nueva contrasena®: Confirma nueva contrasefa*:

* Campos obligatorios

Imagen 14.2
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14.3.- El sistema te mostrara una notificacion confirmando que se actualizd
correctamente tu contrasefa.

Imagen 14.3
15.- Mensajes

15.1.- Para visualizar tus mensajes, en el menu da clic en “Seguimiento” y después
debes dar clic en la opcidn “Mensajes’.

CNBBB] Perfil +  Solicitud ~ -

_ Historial de pagos
# > Inicio » Mensajes 1
Mensajes

Reintegros

Mensajes

Imagen 15.1
15.2.- En esta seccion puedes encontrar los mensajes que la Coordinacion
Nacional de Becas enviard a tu cuenta, con la finalidad de informarte acerca de
los procesos de solicitud de beca que tienes activos.

15.3.- Los mensajes se encontraran agrupados y para visualizar la informacion

compartida por parte de la Coordinacion Nacional de Becas, deberds dar clic
sobre alguno de los programas que te apareceran en tu bandeja.

PROGRAMA DE CAPACITACION EN METODOS DE INVESTIGACION SEP-UNAM-FUNAM 2016_2D0 CONVENIO (’:/\J

APOYA TU TRANSPORTE UNAM 2016-2017 -Iz' S)

MANUTENCION UNAM 2016-2017 (:>

PROGRAMA DE MOVILIDAD INTERNACIONAL SEP - UPMH 2016 ©)
Imagen 15.2

15.4.- Una vez desplegado el mensaje, visualizaras la informacion de los
programasy para ver el detalle del mensaje solo debes presionar el botdn “Ver”.
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APOYA TU TRANSPORTE UNAM 2016-2017 G)
Prioridad Asunto Fecha Ver

‘ ’ o 5]

¥ - — I =

Imagen 15.3

15.5.- Asi el sistema mostrara el detalle del mensaje

Solicitud Finalizada

SUBES

Sistema Unico de Beneficiarios de Fducacion Superior

Imagen 15.4

16.- Historial de pagos

16.1.- Si requieres conocer tu historial de pagos, en el menu tienes que seleccionar
la opcidn “Seguimiento” después la opcién “Historial de pagos”.
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Perfil - Solicitud -

. . Historial de pagos
@ > Inicio » Informacion personal 1

Mensajes

Reintegros

Informacién personal

Imagen 16.1

16.2.- En esta seccidn podras revisar la informacion relacionada a los pagos que
recibiras de los programas de becas correspondientes. La informacién estara
agrupada de acuerdo con el nombre de la convocatoria.

Historial de pagos

PROGRAMA DE CAPACITACION DE ESTUDIANTES SEP-SRE PROYECTA 10000 CANADA 2017 e
PROGRAMA DE CAPACITACION EN METODOS DE INVESTIGACION SEP-UNAM-FUNAM 2016_2DO CONVENIO O
= | 82
APOYA TU TRANSPORTE UNAM 2016-2017 &)
M @)
ANUTENCION UNAM 2016-2017 )
Imagen 16.2

16.3.- Debes dar clic en el nombre de |la convocatoria para desplegar el detalle de
los pagos.

—

PROGRAMA DE CAPACITACION DE ESTUDIANTES SEP-SRE PROYECTA 10000 CANADA 2017 ﬁz @,

Cantidad Tipo pago Fecha pago Banco Fecha inicio Fecha caducidad

T 07/2017 BANA

m

Imagen 16.3
17.- Errores comunes y sus posibles soluciones.

17.1.- Si actualizaste tu contrasena, el mensaje de recuperacion debera llegar a la
bandeja de entrada del correo con el que te diste de alta en el sistema, en caso
de que no te aparezca, te recomendamos revisar en las bandejas de “Correo no
deseado’ o “SPAM".
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17.2.- Si al tratar de acceder a la pagina te muestra el siguiente mensaje “Por el
momento la pagina no esta disponible, favor de intentar mas tarde”. Puedes
intentar con las siguientes posibles soluciones:

e Borratu historial de navegacion desde la barra de tareas de tu navegador.

e Ingresa al SUBES desde alguno de estos navegadores: Opera, Mozilla o
Safari.

e Activa las ventanas emergentes.

e Actualiza el navegador presionando las teclas Ctrl + F5 en tu teclado.

e Verifica que la velocidad tu senal de Internet no sea limitada o
intermitente.

e Accede desde un equipo de computo fijo, sin bloqueos de seguridad en la
red.

17.3.- Si al realizar el proceso de recuperacion de contrasefna, te aparece el
mensaje “El servicio de envio de correos no esta disponible, intente mas
tarde”. Una posible solucion es esperar un par de horas y proceder a realizar de
nuevo el proceso.

17.4.- Si no te aparece la opcion para realizar la captura de la CLABE interbancaria,
debes asegurarte de haber terminado de llenar el cuestionario socioecondmico
y tener una solicitud de beca activa, es decir, en estatus finalizado o aceptado.

17.5.- Si en el apartado solicitudes de tu perfil del SUBES, no te aparece ninguna
convocatoria disponible en la que puedas participar, debes asegurarte de haber
activado tu ficha escolar. Una vez activa la ficha escolar, podras visualizar las
convocatorias disponibles en la seccion “Solicitudes”.

17.6.- Si la informacioén registrada en tu ficha escolar es incorrecta, deberas acudir
a la institucidn educativa donde te encuentras inscrito y solicitar la correcciéon
con el responsable institucional en SUBES-IPES.

17.7.- Si no puedes acceder a tu perfil en SUBES porque ya no recuerdas la
contrasena de tu correo electronico con el que estas registrada o registrado,
deberas acudir con el responsable institucional en SUBES-IPES vy solicitar el
cambio de tu correo electrénico.
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